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STO JE CIME SE BAVI

Nacionalni, nepristrani, nezavisni i struéni | Sastavlja dokaznu osnovu putem nasumicnih i nenajavljenih
mehanizam koji prati postupanje policijskih | provjera na licu mjesta, pregleda dokumentacije i podataka te
sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) u | intervjua; izdaje preporuke radi jaCanja zastitnih mjera i
podrucju nadzora granice, neregularnih migracija i | poStovanja temeljnih prava.

medunarodne zastite.

1) Hrvatski NMN kao prakti¢éan model

Operativan od pocetka lipnja 2021., uz konsolidaciju operativhog postupanja i metodologije u 2025.

Voden od strane organizacija civilnog drustva i neovisan o MUP-u u pogledu stru€njaka, misija, nalaza i
preporuka.

Redovita, u pravilu nenajavljena prisutnost na terenu (zelena granica, granicni prijelazi, policijske postaje,
prihvatni objekti, zracne i morske luke).

Ugraden videslojni sustav kvalitete i odgovornosti: promatra¢i NMN-a, provjera €injenica kroz Ured NMN-a,
struéno koordinacijsko tijelo NMN-a, vanjski Savjetodavni odbor, razmjena s MUP-om i javna izvjeSca.

2) Pravna osnova i mandat (objavljeno)

Uspostavljen putem sporazuma o suradniji sklopljenih na temelju ¢lanka 5. stavka 7. Zakona o nadzoru
drzavne granice (Narodne novine 83/13, 27/16, 114/22, 151/22).

Mandat: nadzirati postupanje policijskih sluzbenika MUP-a, s naglaskom na nacelo zabrane prisilnog
udaljenja ili vra¢anja, zabranu kolektivnhog protjerivanja te zabranu mucenja/zlostavljanja.

Nije prituzbeno tijelo niti tijelo unutarnje kontrole, ali NMN prijavljuje nepravilnosti radi pokretanja istraga;
ima nadzornu ulogu i izdaje preporuke utemeljene na dokazima, uz postoje¢a nacionalna prituzbena tijela.

3) Struktura koja podupire neovisnost; neformalna razmjena iskustava

Koordinacijski odbor (stru€njaci predstavnici 5 organizacija civilnog drustva + 1 akademski struénjak)
upravlja NMN-om i djeluje autonomno u odnosu na MUP (osobito u pogledu misija, nalaza i preporuka).
Tim promatraca: po 2 stru¢njaka iz svake sudjeluju¢e OCD; promatraci imaju ,istraznu inicijativu” te izraduju
promatracka izvjeS¢a neovisno o Koordinacijskom odboru.

Savjetodavni odbor pruza stru¢ne smjernice (npr. Frontex FRO), uz neformalnu razmjenu iskustava sa
struénim tijelima (npr. CPT i Gréko nacionalno povjerenstvo za ljudska prava).

4) Kako funkcionira promatranje (metode i rezultati)

Izravni nadzor (in vivo): nasumicne i nenajavljene (a kada je potrebno i najavljene) provjere na licu mjesta,
inspekcije objekata/prostora te izravna opservacija (tzv. shadowing) postupanja policijskih sluzbenika.
Neizravni nadzor: pregled spisa, analiza podataka iz informacijskog sustava MUP-a, pregled materijala
Ravnateljstva policije o navodnim nezakonitostima, obavijesti putem e-sanducica/kontakt obrasca.
Intervjui: s migrantima/traziteljima medunarodne zastite; od 2025. provode se sustavno, uz informirani
pristanak i primjenu nacela ,do-no-harm”.
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e lzvjeStavanje: nalazi i preporuke objavljuju se u izvjeS€ima; od 2025. preporuke se takoder komuniciraju
MUP-u nakon svake promatracke misije.

5) Odraz konsolidacije metodologije i financiranja na aktivnosti promatranja kroz vrijeme

Promatracke aktivnosti u brojkama; jedinica brojanja: promatranja-> dani misije/operacije

Razdoblje Misije/Dani Operacije | Promjenjive jedinice brojanja (konsolidirano 2025. godine)
06/2021-12/2021| 8 — 8 promatranja (6 nenajavljenih)

01/2022-06/2022 | 12 — 12 promatranja

06/2023-12/2023 | 8 — 53 promatranja (43 nenajavljena); 20 lokacija

01/2025-06/2025 | 25 100 74 lokacije (uklj. 21 obilazak zelene granice); 26 intervjua s migrantima

2025 ukupno 53 202 150 lokacija (uklj. 48 obilazak zelene granice); 52 intervjua s migrantima

Financiranje & u€inak: Zahvaljujuéi stabilnosti i povecaniju financiranja NMN-a u 2025., promatracke operacije
znatno su intenzivirane — povecanje od 150% u prvoj polovici 2025. u usporedbi s prethodnim razdobljima
(06/2021-12/2024), uz uvazavanje razliCitog trajanja razdoblja operativhog djelovanja NMN-a. Povecéanje u
2025. pokazuje kako smisleno, pouzdano financiranje u kombinaciji s odgovaraju¢om
administrativnom/logistickom podrSkom i predanim vodstvom, omogucuje odrzive rezultate i tiednu prisutnost
promatraca NMN-a (u prosjeku).

6) Kljuéne naucene lekcije / poruke za drzave koje uspostavljaju NMP-ove

¢ Pravodobno osigurajte smisleno, pouzdano financiranje — uz profesionalnu administrativnu i logisticku
podrsku — kako bi promatraci mogli odrzavati Cestu, nenajavljenu prisutnost na terenu.

e Osmislite viSeslojnu strukturu s mehanizmima kontrole kvalitete (npr. neovisna koordinacija, stru¢ni timovi
promatraca, vanjski savjetodavni sloj, transparentnost) te ucinkovite kanale prema nacionalnim tijelima za
prijavljivanje nepravilnosti.

¢ Planirajte odrZivost (kadrovski kontinuitet, ciklusi osposobljavanja, operativno planiranje).

o Ulazite u metodologiju: strukturirano uzorkovanje, dosljedna dokumentacija i analiti¢ki okviri koji omogucuju
pracenje trendova i izradu vjerodostojnih preporuka utemeljenih na dokazima.

e Intervjue tretirajte kao kljuénu metodu (uz informirani pristanak i postivanje nacela ,do-no-harm®):
nadopunjuju dokumentaciju i promatranje uvidom u prozivljena iskustva i operativne stvarnosti.

¢ Osigurajte trenutacnu/pravodobnu komunikaciju preporuka na terenu/licu mjesta, nakon svake misije kao i
na godisnjoj razini, s ciliem odrzavanja kontinuiranog dijaloga i stru¢ne razmjene.

¢ Osigurajte prakticnu obuku za promatrace koja uskladuje zastitu ljudskih prava sa stvarnim policijskim
taktikama i operativhim modusom operandi — kako bi promatraci znali $to/gdje potraZiti, a preporuke bile
provedive.

e Mijere osiguranja u podrucju zastite podataka te postupanje s ograni¢enim/povjerljivim informacijama i
njihovo dijeljenje (sigurnosne provjere) mogu stvarati napetosti u odnosu na prijavljivanje nepravilnosti i
provodenje istraga.

Javni izvori & kontakti
Web stranica: www.nmn.hr (Hrvatski / Engleski)

Ured NMN-a: nmn@nmn.hr

Koordinacijski odbor NMN-a: koordinacija@nmn.hr
Voditeljica NMN-a: anna.kalac@nmn.hr
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